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TAV I[SLETME HiZMETLERI MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKASI

TAV lIgletme Hizmetleri olarak fark yaratabilmenin en dnemli unsurunun yuksek kalitede hizmetler
sunarak, mostert memnuniyeti sagtamak oldugunun bilinciyle, mugterilerimizin gérug, 6neri, talep ve
sikayetlerini birer ilham kaynadi olarak degerlendirivor, onlann ihtiyag ve beklentilerine girket
politikalarimiz ve yasal uygulamalar ¢ergevesinde uygulanabilir, dogru ¢éziimler Greterek, uzun soluklu
iligkiler kuruyor, yenilikgi ve yaratici Urin ve hizmetlerle yagamlarini kotaylagtinyoruz.

Hizmetierimizi migteri odaklilik, geffaflik, erigilebilirlik, cevap verebilirlik, hesap verebilirlik, objektiflik,
srekli iyilegtirme ve gizlilik prensipleri dodrultusunda, agsadidaki ilkeler ¢ercevesinde sirdiyoruz;

o Mausterilerimizin daima en iyisini hak eden en degerli varhdimiz ve gelecegimiz oldugunun
bilincindeyiz.

+  Muigterilerimize samimi, igten ve glleryiizlG yaklasip, onlarla empati kurmaya ¢aliyoruz.

+  Musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dngbrip. onlara kisiye dzel gézlmler sunuyoruz.

s  “Misteri bilgilerinin korunmas|” ve “UglincU sahislarla iletigim” ilkelerine sadik kalarak hizmet
veriyoruz.

»  Musterilerimizin gikayetlerini, objektif olarak ele aliyor, hata durumunda samimi bir sekilde
dzdr diler, hatanin dizeltilmesini sagliyoruz.

» Hatall veya aksayan bir hizmetimiz stz konusu oldugdunda gikayetlerini bildiren mosterilerimize
gelismemize imkan sadladiklan igin tesekkir ediyoruz.

o Muisterilerimizden gelen geri bildirimleri is sireglerimizde, Uriin ve hizmetierimizde proaktif
iyilesmeler saflayacak sekilde dederlendirerek surekli misteri odakh olma yénunde ilerleme
safliyoruz,

» Mosteri gikayet ydnetim slrecimizi gelisime acgik alanlann tespit edilmesi ve verimliligin
arttirlmasi igin dizenli clarak gézden gegirip, etkinlikleri raporlaya siirekli iyilestiriyoruz.
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