TAV ISLETME HiZMETLERiI KALITE POLITIKASI:

“Miigteri Memnuniyeti ve deneyim tasanmi odakli hizmet anlayisimizla, siirekli
inovasyonu benimseyen iiriin ve hizmetlerimizi, miigterilerimizin degisen ihtiyag, istek ve

sartlarina uygun olarak siirekli gelistiriyoruz.”

Cevre ve yasam degerlerine saygil, yenilikgi, yaratici, yiiriirliikteki yasal diizenlemeler
ve mevzuat sartlanim kargilayan hizmet ve iiriinlerimizle miisterilerimizin yagsamina deger
katarak onlarla iletisimimizin siirekli olmasini saglamak ve hizmetlerimizi yayginlastirarak
diinya ¢capinda ayni kalitede hizmet sunmak temel politikanizdir, Ayrica;

e Musteri isteklerini kargilamak ve bu isteklere en (st diizeyde uymak,

» Mausteri ve altyikleniciler/paydaglar ile iletisim kanallarini tarif ederek bu iletisimin hatasiz
kurulmasini saglamak,

e Gagin gerektirdi§i modern ve gecerli yoéntem, teknoloji, bilgi ve yénetim sistemlerini
kullanmak, bu amagla gerekli arastirma ve yatinmdan kaginmamak,

« ls sOreglerinin analizi ve gelistiriimesi sonucunda iyilestirme faaliyetlerini calisanlarin

dogal davranigi haline getirmek ana kurallarnmizdr.
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